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شكل شماره1- نماي كلي چرخه عمل(تكاليف عملكردي) سرفصل برنامه كارورزي 3
حسين‌زاده، 1394 
	نام درس: کارورزی 3

	مشخصات درس
نوع درس: کارورزی
تعداد واحد: 2 
زمان درس: 128 ساعت
پیش‌نیاز: 
کارورزی2 و  طراحی آموزشی
نحوه آموزش: مشترک
	اهداف/ پیامدهای یادگیری: در پایان این واحد یادگیری دانشجو قادر خواهد بود:
· با تحلیل محتوای برنامه‌درسی/ کتاب‌درسی مفاهیم و مهارت‌های اساسی را شناسایی و طرح یادگیری را طراحی، اجرا و ارزیابی نموده، و تأثیرات آن بر نتایج توانایی دانش‌آموزان در انتقال آموخته‌ها به موقعیت جدید را مورد ارزیابی قرار دهد.
· نتایج تجربیات خود از فرآیند طراحی، اجرا و ارزیابی و بازبینی و بازاندیشی را با تکیه بر عقلانیت عملی در قالب کنش‌پژوهی فردی گزارش کند.

	منبع: دانشگاه فرهنگيان؛ سرفصل برنامه مصوب كارورزي3
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اجراي يك برنامه آموزشي جديد بدون تغيير در رويكرد ارزشيابي ممكن است منجر به تغيير كمي شده و يا اصلاً هيچ تغييري ايجاد نشود. بايد توجه بيشتري به ارزشيابي و اصول زيربناي آن نمود. (براون ١ و همكاران، 1996)، (مادل2 و همكاران، 2000) مشاركت در فرايند ارزشيابي و تضمين دستيابي فراگير به پيامدهاي ضروري يادگيري، يك نقش مهم يك مدرس است.(هاردن و كروسي، 2000)
امروزه بر حركت از سمت ارزشيابي دانش و توان‌مندي‌هاي تكنيكي به سمت پيامدهاي پيچيده‌تر يادگيري نظير نگرش‌ها، رفتار حرفه‌ايي و كار گروهي تأكيد مي‌شود. مؤسسات آموزشي نيازمند بسته‌هاي اوليه از روش‌هاي ارزيابي خواهند بود كه اين مهم را به انجام برساند. استانداردها، مدل‌ها، ارزشيابي‌هاي كتبي، شبيه‌سازي‌ها، مشاهدات، چك ليست‌ها و مقياس‌هاي رتبه‌اي ٣، كارپوشه و يادداشت‌هاي روزانه ٤ و هم‌چنين خودارزيابي و ارزيابي همتايان همگي شايسته توجه بيشتر هستند. درك اين‌كه هر يك از اين ابزارها چطور يك ديگر را كامل مي‌كنند به اندازه درك جزئيات هر يك از آن‌ها اهميت دارد.	
برخي ارزيابي‌ها براي اندازه‌گيري پيامدهايي نظير تفكر نقادانه و خودارزيابي در طول زمان ضروري است كه براي اين منظور مي‌توان از كارپوشه استفاده كرد. اين بسته لازم نيست جامع باشد و مراكز آموزشي و مؤسسات ديگر بنا به نيازهاي خاص و منحصر به فرد خود مي‌توانند راهبردهاي ارزشيابي ديگري تدوين و اجرا نمايند.
آن‌چه كه ضروري است اين است كه ارزشيابي بايد آن‌چه كه فراگير انجام مي‌دهد و اين‌كه چطور دانش پايه خود را در عمل به كار مي‌گيرد، اندازه‌گيري نمايد. در حالي‌كه بسياري از مراكز آموزشي به سمت ارزشيابي توان‌مندي‌ها در محيط‌هاي شبيه‌سازي شده حركت كرده‌اند تنها تعداد كمي از آن‌ها روي ارزشيابي عملكرد به صورت مشاهده مستقيم و يا از طريق استفاده از اندازه‌گيري‌هاي غيرمستقيم نظير كارپوشه تأكيد نموده‌اند.
اثربخشي برنامه‌هاي آموزشي از روي عملكرد فارغ‌التحصيلانش مشخص مي‌شود. بنابراين امروز ارزشيابي‌ها بايد به گونه‌اي باشند كه بهترين ارزيابي را از فراگيران به عمل آورند و به بهترين و مناسب‌ترين شكل ممكن، عملكرد آتي فرد را پيش‌بيني كنند.
به‌ هر حال قدرت پيش‌بيني‌ كنندگي ابزارهاي ارزيابي بسيار با اهميت است و اين اطمينان قلبي را ايجاد مي‌كند كه فارغ‌التحصيلان مي‌توانند به درستي در جامعه و در محيط‌كار به ارائه خدمت بپردازند.(پيرسون و همكاران، 1998) ميزان توان‌مندي حرفه‌اي و نحوه انجام عملكرد حرفه‌اي به طور مؤثر هدف آزمون‌ها در برنامه‌هاي آموزشي مي‌باشد. و فردي توان‌مند حرفه‌اي ناميده مي‌شود كه داراي مجموعه‌اي از توان‌مندي‌ها باشد شامل مهارت‌هاي ارتباطي، دانش و مهارت‌حرفه‌اي، تصميم‌گيري در موقعيت، ارزش‌ها و عكس‌العمل‌هاي روزمره و بسياري توان‌مندي‌هاي ديگر(اپستين و هاندرت، 2002) اين درحالي است كه ابزارهاي ارزيابي و سنجش توان‌مندي‌هاي حرفه‌اي فراگيران دقيقاً آن‌چه را كه عملكرد آتي فرد است معمولاً اندازه نمي‌گيرند و بيشتر به دانش پايه و مهارت‌هاي سطحي و برخي دانسته‌ها بسنده مي‌شود. (كاكس،2000)
در سال‌هاي اخير پيشرفت‌هاي جهاني بسياري براي اندازه‌گيري و سنجش مؤثر اهداف آموزشي در برنامه‌هاي آموزشي صورت گرفته است و  بيشتر آزمون‌ها و سنجش‌ها حول اين اهداف اصلي طراحي مي‌شوند و سعي مي‌شود تا فارغ‌التحصيلان در اين زمينه‌هاي حرفه‌اي پرورش يابند تا در عملكرد آتي خود در جامعه دچار مشكل نباشند.
ارزیابی تحصیلی، اندازه‌گیری پیشرفت دانشجو بر حسب ملاک‌های تعریف شده و سطوح عملکرد در سرفصل درسي کارورزی3  است. کارورز برای دریافت گواهی حرفه‌ای نیازمند دستیابی به استاندارد[footnoteRef:1] مورد نظر است (سطح 2) است، بنابراین فرآیند ارزیابی باید بتواند تصویر مناسبی از عملکرد حرفه‏ای دانشجو را در مقاطع زمانی مختلف منعکس نماید. در پایین‌ترین سطح (یک)، کارورز از روش‌های انجام کار آگاه است/ آن‌ها را می‌داند، در سطح دو، می‌داند روش‌ها را چگونه به کار گیرد و عملاً آن را نشان می‌دهد و در سطح سه عملکرد دانشجو منعکس‌کننده ویژگی‌های منحصر به فرد حرفه‏ای او است و قادر است به کمک شواهد، مستندات علمی و پژوهشی از آن دفاع کند. به منظور جمع‌آوری اطلاعات از عملکرد دانشجو رعایت اصول و طي مراحل به شرح مطرح در اين راهنما ضروری است.  [1:  - در سطح یک، عملکرد غیر قابل قبول، سطح دو، استاندارد، سطح سه، پیشرفته.] 

آن چه در نهايت اين ارزيابي‌هاي كمي و كيفي بايد نشان دهند، پاسخ به پرسش‌هاي كليدي زير است: 
1- هر كارورز در فرايند كارورزي 3، چه اهدافي را دنبال كرد؟
2- دانشجويان در فرایند اجرای برنامه کارورزی چه ياد گرفتند؟
3- شواهد اين يادگيري چيست؟
4- چه چيزهايي نياز به تغيير دارد؟  

مدیریت کارورزی و مدارس وابسته
                                                                                                                   آذرماه، 1394
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ارزشیابی فرآیند: ارزشیابی فرآیند بر اساس بازخوردهای داده شده به گزارش‌های ارائه شده در طول ترم و سمینارهای سطح مدرسه و واحد آموزشی صورت می‌گیرد. میزان مشارکت در بحث‌ها، ارائه یافته‌های جدید، پاسخ به بازخوردهای داده شده و... 
ارزیابی پوشه‌کار: کلیه روايت‌ها از مشاهدات و نوع فعاليت‌ها در سطح مدرسه و كلاس درس، روايت‌ها از مراحل كنش پژوهي فردی به همراه بازخوردهای داده شده در پوشه توسعه حرفه‌ای دانشجو ضبط و مبنای برنامه‌ریزی برای آموزش‌های بعدی و نیز دفاع از توانایی‌های حرفه‏ای در پایان دوره قرار می‌گیرد. یک نسخه از پوشه در اختیار دانشجو و یک نسخه در واحد آموزشی ثبت و ضبط می‌گردد. 
ارزشیابی پایانی: ارزشیابی پایانی در درس کارورزی 3 در قالب سمینار پایانی صورت می‌گیرد که در آن دانشجویان باید یافته‌های خود از نتایج کنش‌پژوهی فردی ارائه و از آن دفاع نمایند. این جلسه می‌تواند با حضور معلمان راهنما تشکیل می‌شود.
ملاک‌های ارزیابی طرح یادگیری: 
· انعطاف فرصت‌های یادگیری
· انعطاف در فرایند اجرا
· به کارگیری مهارت‌های یادگیری
· فراخواندن سطوح بالای تفکر 
· تنوع محصول یادگیری/ تولیدات دانش‌آموزان
ارزشیابی عوامل مدرسه (مدیر و معلم راهنما): 
بخشی از ارزیابی دانشجو در پایان ترم مربوط به گزارش عملکردی است که از سوی معلم راهنما و مدیر مدرسه ارائه می‌گردد[footnoteRef:2].  [2:  - در فرم ارزیابی ارائه خواهد شد. ] 

امتیاز درس کارورزی بر مبنای 100 و به شرح زیر محاسبه می‌شود: 
· شرکت فعال در جلسات کلاسی، سمینارها و مدرسه:  20 امتیاز 
· گزارش‌های عملکردی مرحله‌ای:   30 امتیاز 
· گزارش کنش‌پژوهی فردی:  30 امتیاز 
· دفاع در جلسه پایانی 20 امتیاز

مبنای قبولی کسب حداقل 70% امتیاز از مجموع امتیازها است.
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رويكردهاي ارزشيابي كيفي در آموزش كمتر مورد استفاده بوده است. ارزشيابي‌هاي كيفي به غلط به ارزشيابي‌هاي ذهني[footnoteRef:3] نسبت داده شده‌ا‌ند. مقالات مبتني بر شواهد وجود دارد كه اصول ارزشيابي كيفي را ترسيم مي‌كند. (مك كوئين و همكاران، 1911، مورفي و همكاران، 1998) ارزشيابي‌هاي كيفي به ارزياب، حسي از محيط و شرايطي كه يادگيري در آن واقع شده مي‌دهد. اين ارزشيابي‌ها علاوه بر اين‌كه درك بهتري از اين‌كه فراگير چه چيزي را مي‌داند و يا نمي‌داند ايجاد مي‌كند، اطلاعات بيشتري از آن‌چه كه در جايگاه‌هاي واقعي بر اساس به كارگيري دانش، مهارت و نگرش كاربردي به اجرا در مي‌آيد، در اختيار ارزیابان قرار مي‌دهد. [3:  -Subjective assessment] 

سه اصل در كاربرد اين ارزشيابي‌هاي كيفي به كار گرفته مي‌شود:
1. استفاده از چند روش تلفيقي، 2- ارزيابي مكرر و مداوم به همراه بازخورد و 3- آموزش ارزشيابي
اصل اول، يا همان «چند روش تلفیقی» یا [تري انگوليشن[footnoteRef:4]= مثلث‌سازي] به معني اندازه‌گيري يك موضوع از زواياي مختلف يا به كارگيري راهبردهاي مختلف اندازه‌گيري، براي استفاده از نقاط برتر هر يك از آن‌ها مي‌باشد. كاشينگ[footnoteRef:5] مثلث‌سازي را به عنوان وسيله‌اي مي‌داند كه اطلاعات را از منابع مختلف كسب مي‌نمايد. در اين ارزشيابي تلاش مي‌‌شود تا اطلاعاتي كه با يكديگر متناقض نبوده و اعتبار و پايايي يكديگر را تقويت مي‌كنند، كشف شود. در مواردي نظير مراقبت از پیشرفت یادگیری هر دانش‌آموز، چند اندازه‌گيري[footnoteRef:6]  مي‌تواند در ارزشيابي سطوح بالاي به كارگيري دانش، نگرش و مهارت به كار گرفته شود.(كاشينگ، 2002) [4:  - اخیراً در متون علوم تربیتی در ایران، از معادل «سه سویه‌سازي» یا «همسوسازي» استفاده شده است. اما با توجه به خاستگاه واژه «Triangulation» نویسندگان معتقدند که معادل «مثلث‌سازي» مناسب‌تر است، زیرا وجه تسمیه این واژه از «مثلث»، گرفته شده است.(گويا و همكاران، 1392، ص37)  ]  [5:  -Cushing]  [6:  -muitiple measures] 

«مثلثي‌سازی» به تعبیر دیگر «تلفیق روش‌ها و ابزارهای مختلف» در برنامه کارورزی چگونه صورت می‌گیرد ؟
در برنامه كارورزي3، استفاده از سه منبع براي جمع‌آوري داده‌ها (مانند:1- روايت‌هاي دانشجو، 2- تأييد معلم راهنما يا متن مصاحبه با مدير و معلمان مدرسه ، دانش‌آموزان و  3- فيلم مستند) امكان مثلثي سازي را به منظور اعتبار و همسويي داده‌ها ايجاد مي‌نمايد.
هم‌چنين تجزيه و تحليل داده‌هاي، تمام مشاهدات انجام شده در كلاس‌هاي درس، روايت‌ها، موادآموزشي توليد شده و منابع به كار گرفته شده توسط دانشجو/ مصاحبه با معلمان راهنما/ ساير معلمان/ مدير/ ساير كاركنان مدرسه/ اوليا و دانش‌آموزان، بازخوردهاي دريافتي از استادان راهنما - براي تأمل پس از عمل- گردآوري شواهد و پياده‌كردن ضبط ويوئويي از تجربه در موقعيت واقعي،... اعتبار و همسويي داده‌ها را تضميمن مي‌كند.
اصل دوم، اين است كه ارزشيابي بايد مداوم و مكرر باشد. ارزشيابي يك مورد در يك زمان نمي‌‌تواند نمونه مناسبي از توانایي‌هاي فراگير باشد. اين چنين نمونه‌هايي ذاتاً فاقد پايايي بوده و اعتبار آن‌ها زير سؤال است. براي مثال دانش به كارگرفته شده کلاس درس واقعي، شرايط خاص كاربرد دانش است و لازم است براي اين‌كه بيانگر توان‌مندي فراگير باشد، چند بار تكرار شود. فراگيران در هر يك از تجارب جديد يادگيري ارتقاء پيدا مي‌كنند و منطقي است كه ارزشيابي واقعي از توان‌مندي‌هاي ايشان، آخرين ارزشيابي اين تجارب باشد .
اصل سوم، آموزش ارزيابان است. خصوصاً آموزش ارزشيابي در محيط‌هاي کارورزی واقعي، ضروري است. توافق بين ارزيابان[footnoteRef:7] بر سر استانداردها و نمره‌دهي از نمونه‌هاي آن است. ارزشيابي مبتني بر شواهد به معني معتبر و پايابودن ابزار به كار گرفته شده و به كارگيري مناسب آن ابزار است. آموزش اساتيد به عنوان ارزياب از مباني دستيابي به اين استانداردها مي‌باشد . [7:  -Inter rater agreement] 

اخيراً بر ارزشيابي هر يك از پيامدهاي آموزشي و به كارگيري مناسب‌ترين ارزيابي براي هر يك از آن‌ها، بسيار توصيه شده است. در عين حال شناسايي نقاط قوت و ضعف فراگير (در ميان تمام توان‌مندي‌هايش) هدف نهايي ارزشيابي فرايند، ارزيابي كارپوشه و ارزشيابي پاياني است .چنين ارزيابي مي‌‌تواند نمايي از يك فراگير را به نمايش گذارد كه سطح دستيابي وي را در هر توان‌مندي نشان مي‌دهد. چنين نمايه‌هايي[footnoteRef:8] براي مديران آموزشي، فراگيران و تدوين‌كنندگان برنامه آموزشي بسيار مفيد است. در پاسخ به نياز رو به افزايش پاسخ‌گويي اجتماعي دانشگاه فرهنگیان، نياز به طراحي برنامه‌هاي آموزشي مبتني بر توان‌مندي و ارزيابي دانشجويان در محيط‌هاي واقعي كه توان‌مندي‌هاي واقعي آن‌ها را نشان مي‌دهد، درحال افزايش است . [8:  -Profile] 
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در طول برنامه کارورزی بايد همه پيامدهاي فارغ‌التحصيلي به طور مناسب ارزشيابي شوند، به گونه‌ايي كه تضمين شود تنها دانشجوياني كه نشان دهند اين پيامدها را تحصيل كرده‌اند، اجازه مي‌يابند فارغ‌التحصيل شوند. ارزیابی‌ها بايد متناسب با اهداف، معتبر، پايا، قابل تعميم، امكان‌پذير و عادلانه باشند.
دانشجو بايد راهنمايي صحيح و به موقع در مورد الگوی ارزیابی دريافت كند كه شامل شكل، طول، طيف محتوا، مشخص بودن زمان و کیفیت ارزیابی هر پیامد و سهم آن دركل امتیاز باشد.
ارزيابان بايد به طور مناسب انتخاب شده، تحت آموزش قرار گيرند، حمايت شده و مورد نقد قرار گيرند. این کار می تواند از طریق نشست ها میان استادان و معلمان راهنما و... صورت گیرد. در درون برنامه کارورزی، نظام‌هايي وجود خواهند داشت كه استانداردهاي مناسب براي ارزیابی ترتيب مي‌دهند تا در مورد اين‌كه آيا دانشجويان به اهداف آموزشي برنامه دست پيدا كرده‌اند، تصميم بگيرند. اين كار مي تواند از طريق نشست‌هاي مكرر ميان استادان راهنما و معلمان راهنما صورت گيرد.
دانشجويان بايد به طور منظم بازخورد در مورد عملكردشان دريافت كنند .دانشجو بايد در هر ارزیابی، در مورد آن‌چه كه از وي انتظار مي‌رود راهنمايي شود. هيچ شكلي از ارزیابی كه قبلاً در طول ارزیابی تكويني به كار گرفته نشده، نبايد در ارزیابی نهايي از آن استفاده نمود.
مراکز آموزشی، بايد مكانيسم‌هايي داشته باشند كه تضمين كند استانداردهاي آن‌ها با ساير مؤسسات مشابه قابل مقايسه بوده و در ارائه عملكرد خوب با آن‌ها سهيم خواهند بود. اين مكانيسم‌ها بايد جریان ارزیابی بیرونی بر کارورزی 3 را هم پوشش دهد. بنابراین وظايف و قدرت ارزیابان بیرونی ناظر بر تضمین کیفیت اجرای برنامه کارورزی 3 هم بايد به طور شفاف تنظيم شود.
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يك برنامه کارورزی، بايد نظامي براي ارزيابي موفقيت‌هاي دانشجويان در سراسر برنامه داشته باشد كه سنجه‌هاي مختلف دانشي، مهارتي، رفتاري و نگرشي آن‌ها را در بر گيرد.
ارزيابي عملكرد دانشجويان، بايد كسب دانش محض، توسعه مهارت‌ها، رفتار و نگرش‌هاي مورد نياز براي حرفه معلمی و آموزش بعدي آن‌ها و هم‌چنين توانايي به كارگيري مناسب اطلاعات براي حل مسائل یادگیری را در برگيرد. نظام ارزيابي بايد شكل و محتوا، فرايندها و پيامدهاي مورد انتظار برنامه آموزشي را حمايت كند.
يك برنامه آموزشي، بايد فعاليت‌هاي مداوم ارزيابي را در بر گيرد كه تضمين كند دانشجويان مهارت‌ها، رفتار و نگرش‌هايي كه در اهداف برنامه آموزشي مشخص شده، كسب نموده و مي‌توانند تحت نظارت/ یا مستقلاً آن‌ها را نشان دهند.
يك برنامه آموزشي، بايد شامل ارزيابي‌هاي مداومي از مهارت‌هاي حل مسئله، استدلال عملی، تصميم‌گيري و مهارت‌هاي ارتباطي باشد. 
در يك برنامه آموزشي، هر دانشجو بايد مورد ارزيابي قرار گرفته و بازخورد رسمي دريافت نمايد. اين بازخورد در هر دوره کارورزی بايد در زمان مناسب انجام گيرد تا زمان كافي براي جبران وجود داشته باشد .
در يك برنامه آموزشي، بايد در نهایت «يك توصيف تشريحي از چگونگي عملكرد دانشجو» به عمل آيد كه در برگيرنده موفقيت‌هاي غيرشناختي وي (مهارت‌هاي بين فردي و نگرش‌ها) باشد. اين ارزيابي به عنوان جزئي از ارزشيابي كلي بايد در هر دوره کارورزی كه تعامل استاد- دانشجو اجازه انجام چنين شكلي از ارزيابي را مي‌دهد، انجام گيرد.
در زمينه ارزش پيش‌گوئي كننده سنجه‌ها در عمكرد آتي فارغ‌التحصيلان مشخص شد كه يك مدل خطي ساده اندازه‌گيري درون‌داد، فرايند و محصول يك برنامه آموزشي نمي‌تواند پيچيدگي اندازه‌گيري پيامدهاي يادگيري آن‌را توضيح دهد.(هوسام همدي و همكاران، 2006) هم‌چنين نبايد تغييرات مورد انتظار در رفتار و عملكرد فراگير تنها در انتهاي برنامه اندازه‌گيري شود. (پيامدهاي يادگيري) بلكه مهم‌تر اين است كه اين پيامدها در  موقعیت واقعي مورد سنجش قرار گيرد.(استيونس،2000)
درون‌داد
ويژگي‌هاي دانشجو
فرايند
استراتژي‌هاي يادگيري
پيامد يادگيري
آموزش و محيط آموزشي
پيامد يادگيري
+




شكل شماره2- رويكرد خطي در ارزيابي پيامدهاي يادگيري

مدل ارزشيابي پيامدها مي‌تواند در كليه برنامه‌های کارورزی دانشگاه تربیت معلم و رشته‌های مختلف آن به كار گرفته شود. اثربخشي برنامه‌هاي آموزشي از روي عملكرد فارغ‌التحصيلانش مشخص مي‌شود. بنابراين امروز ارزیابی‌ها بايد به گونه‌اي باشند كه بهترين ارزيابي را از فراگيران به عمل آورند و به بهترين و مناسب‌ترين شكل ممكن، عملكرد آتي فرد را پيش‌بيني كنند. 
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وقتي يك دانشجوي تربیت‌ معلم مستقلاً در کلاس درس فرايندي را انجام مي‌دهد، مناسب‌ترين ابزار سنجش فعاليت او چيست؟ کارپوشه، از همين جا نه فقط براي ارزيابي بلكه براي تحريك يادگيري مبتني بر تجربه، وارد آموزش شد. (ميلر،1990) کارپوشه، در ابتدا به معناي پوشه كار مهندسان و هنرمندان بود، كيف قابل حملي از مدارك و مستندات كاري آن‌ها. (دنزين و لينكولن، 2000) در يك کارپوشه،  تمام شواهد از يك مهارت خاص جمع‌آوري مي‌شود تا ارزيابي درستي در مورد كسب آن مهارت صورت گيرد. در كنار كارايي کارپوشه در ارزيابي، در يادگيري نيز مي‌توان به خوبي از آن استفاده كرد. 
(اسنادن و توماس[footnoteRef:9]، 1998) كارايي کارپوشه را در خوديادگيري خاطر نشان كرده‌اند. به اين صورت كه کارپوشه با بازخورد و انعكاس ميزان توان‌مندي‌ها روشي براي ترغيب فراگيران در بهتر كردن عملكردشان است. فراگير مرحله به مرحله در يادگيري مهارت خاص پيش مي‌رود و چون مستندات يادگيري خود را در کارپوشه مي‌بيند، ميزان پيشرفت خود را مشاهده مي‌كند و بدين وسيله براي يادگيري بيشتر ترغيب مي‌شود. البته نظارت کارپوشه يادگيري زير نظر يك فرد متخصص و ، خبره در نحوه بازخورد دادن به فراگير و كمك به او در جهت پيشرفت بيشتر مؤثرتر است. (اورمن[footnoteRef:10]، 2002) در ادامه تحلیل و تفسیر دانشجو از آن‌چه در كارپوشه قرار می‌گیرد و خودارزیابی او بخش تعیین‌ کننده ارزیابی در كارپوشه است. [9:  -Snadden and Thomas]  [10:  -Oermann] 

در واقع مي‌توان گفت کارپوشه، يك ابزار چند منظوره است. نحوه پر كردن کارپوشه از شواهد و مستندات مهم است. شكل زير جايگاه اهداف و محتواي. کارپوشه را نشان مي‌دهد. (ون تارتويك و همكاران، 2007) 
خودارزيابي، خود تنظيمي و برنامه ريزي  براي توسعه فردي


برنامه توسعه‌حرفه‌اي


مستندات روايي و  شواهد ارزيابي تكويني و اصلاحات مبتني بر بازخوردهای ناظران 


شواهد ارزيابي پاياني و تعيين صلاحيت حرفه‌اي
توسعه فردي



كارپوشه ارزيابي فرایند خوديادگيري دانشجو
كارپوشه ارزيابي و بازخورد استاد/معلم راهنما 




شكل شماره3- جايگاه اهداف و محتواي كارپوشه در ارزشيابي‌هاي كيفي
(به نقل از: يزداني و همكاران، 1391، ص440؛ حسين‌زاده، 1394)
کارپوشه، خوب، ساختاري مشخص و درعين حال منعطف دارد و فضايي براي فراگير فراهم مي‌كند تا پيشرفت؛ فردي خود را به تصوير بكشد.(پيرسون و هي وود[footnoteRef:11] ، 2004؛ (دريسن و همكاران [footnoteRef:12]،2005؛ گرنت و همكاران، 2007). [11:  -Pearson & Heywood]  [12:  -Driessen et al.] 
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کارپوشه الكترونيك، نوعي از کارپوشه است و جايگزين شيوه سنتي آن است. در نوع الكترونيك براي برقراري ارتباط بين «شواهد، نظارت‌ها و بازخوردها» از «هايپرلينك» استفاده مي‌شود. براي نشان دادن فهرست محتواي کارپوشه نيز از هايپرلينك استفاده مي‌شود. مشكلات حمل و نقل مستندات كاغذي در شيوه سنتي در نوع الكترونيك وجود ندارد و ضمناً به روز رساني مستندات الكترونيك نيز راحت تر است. امروزه کارپوشه‌هاي الكترونيك به گونه‌اي طراحي شده‌اند كه كار با آن‌ها براي كاربران بسيار راحت است. 
کارپوشه مي‌تواند فرد فراگير را به «خلق معناي شخصي» برساند، فرد زير نظر يك خبره و متخصص مدام تجربيات يادگيري خود را مرور و بازبيني مي‌كند و با دريافت فيدبك مناسب به بازسازي تجارب و يادگيري دروني مي‌رسد (طبق نظريه ساختارگرايي در يادگيري) (برندز فورد و همكاران، 2000).
 نقش بازخورد در خوديادگيري بسيار حائز اهميت است و کارپوشه با فراهم كردن اين فضا در اين امر كمك كننده است.
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]كورتاژن [footnoteRef:13] در سال 2001، مدلي را طراحي كرده است كه فرد ضمن تكميل کارپوشه يادگيري به توسعه فردي نيز دست مي‌يابد. اسم اين مدل «ALACT» است و از حروف اول عملكرد(Action)، نگاه به گذشته(Looking back)، آگاهي(Awareness)، ايجاد روش‌هاي جايگزين و تمرين دوباره(Creating alternative methods and Trial) درست شده است.(كورتاژن،2001؛ دريسن و همكاران، 2008) در زير شكل مدل را مشاهده مي‌نمائيد. [13:  - Korthagen] 

ايجاد روش‌هاي جايگزين عملكرد
(بازنگري، بازآفريني، نوآوري، ابداع و خلاقيت)
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تمرين عملكرد

آگاهي از جوانب ضروري عملكرد
(گردآوري شواهد تجربي و علمي)
· روايت تجربه
· ارائه تجربه
· ارزيابي تجربه
· اشاعه تجربه


3
5

1


طراحي عملكرد

2

كارپوشه

نگاهي به گذشته عملكرد
جستجوي سوابق/ پيشينه عملكرد/ روش‌هاي متداول/ 
باورها ، ارزش‌ها/ مهارت‌ها/ قالب‌ها/ فرم‌هاي مرسوم در محيط آموزشي/ كلاس درس

خودیادگیری وتوسعه فردي




شكل شماره4- فرايند «تكميل کارپوشه يادگيري» و «كمك به توسعه فردي كارورز»:
مدل بسط داده شده «ALACT» براي كارورزي در دانشگاه فرهنگيان 
(كورتاژن، 2001، به نقل از: يزداني و همكاران، 1391، ص443؛ حسين‌زاده، 1394)


در كارپوشه، نيز مانند بقيه ابزارهاي ارزيابي پرسيدن پنج پرسش اساسي مهم و ضروري است: 
1. چه چيزي ارزيابي مي‌شود؟ 
2. براي چه ارزيابي مي‌شود؟ 
3. چطور اين ارزيابي صورت مي‌گيرد؟ 
4. چه كسي ارزيابي را انجام مي‌دهد؟ و 
5. ارزيابي در چه زماني صورت مي‌گيرد؟ (هاردن، 1979) 
عوامل محيطي و زمينه‌اي هستند كه در موفقيت كارپوشه مؤثرند. به طور كلي مي‌توان به افراد (كارورزان و استادان/ معلمان راهنما)، رهبري و زيرساخت‌ها اشاره كرد كه در شكل ذيل اين ارتباطات و تعاملات و نحوه تأثير گذاري آن‌ها بهتر نمايش داده شده است.(ون تارتويك و همكاران، 2007)  
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ایبوت(1985)، با در نظر گرفتن دیدگاه شون(تأمل قبل، حین و بعد از عمل)، کنش‌پژوهی را این‌چنین تعریف می‌کند: «مطالعه نظام‌مند تلاش‌های تغییر و بهبود عمل آموزشی به وسیله گروه مشارکت‌کنندگان  با در نظر گرفتن کنش‌های عملی و تأمل خودشان بر اثربخشی این کنش‌ها».  به نظر می‌رسد این تعریف سنتزی بین «کنش‌پژوهی» و «عمل تأملی» ایجاد کرده است. این تعریف از چند جنبه مفید است:
1) بر انجام این تحقیق توسط كنش‌گران عمل‌گرا تأکید می‌کند و «مشارکت‌کننده» و «محقق» را یکی می‌داند. نکته مهم این‌جاست که کنش‌پژوهی هم با درک و هم با تغییر موقعیت‌های خاص همراه است و محققانی که در موقعیت و از آن موقعیت خاص نیستند امکان انجام این نوع تحقیق را ندارند. آن‌ها نمی‌توانند یک شرکت‌کننده غیررسمی باشند و «دانش موقعیتی» ضروری را برای «تغییر وضعیت» ندارند. «جدا بودن از موقعیت» مانع «دیدن و پیش‌بینی پیامدهای احتمالی محققان» می‌شود.  این موضوع فقط یک مسئله‌اخلاقی نیست بلکه، به این معناست که محقق نمی‌تواند به درستی عمل کند و تعهدی نسبت به تغییر موقعیت داشته باشد. بنابراین موفقیت و اعتبار پژوهش را به خطر می‌اندازد. 
2) استفاده از واژه «تغییر» و «بهبود» در این تعریف اشاره به آن دارد که تغییر و اصلاح در عمل در کنش‌پژوهی وابسته به «عمل موقعیتی» است. شون(1983)، بیان کرده است که عامل(محقق) علاقه به تغییر موقعیت در راستای «آن‌چه فکر می‌کند بهتر است»، دارد. او هم‌چنین علاقه به تحول در درک موقعیت دارد. اما این نوع درک، در خدمت علاقه او به تغییر است. اثر متقابلی بین درک از موقعیت و تغییر وجود دارد.  بنابراین «درک از موقعیت»، «محور علاقه در تغییر» قرار گرفته است و تغییر در خود این نوع درک را افزایش می‌دهد. شون، این فرایند را به عنوان «تأمل در حین‌عمل» متمایز می‌کند. عنصر تأثیرگذار در این فرایند، کنش است. بنابراین ما می‌توانیم کنش‌پژوهی را وابسته به «تأمل در کنش» ببینیم. این کاربرد کنش‌پژوهی به گروه خاصی از افراد که محقق نامیده می‌شوند اختصاص ندارد و در واقع هر عامل می‌تواند به عنوان بخشی از عمل روزمره‌اش و با در نظر گرفتن شرایط معین، این عمل را انجام دهد. 
3) در این تعریف بر اثر «تأمل» بر «عمل» تأکید شده است. تأمل، جنبه کلیدی کنش‌پژوهی است. فرایند کنش‌پژوهی مقایسه شده است با یک حرکت رفت و برگشت که «کنش» در پی «تأمل» کسب می‌شود و «فهم بیشتر» در پی «عمل و تأمل بیشتر».  موقعی که ما «تأمل» می‌کنیم، «عمل بدون هدفی را انجام نمی‌دهیم». در واقع، به دلیل «موقعیتی» که براساس آن «تأمل» جهت داده شده است، «عمل» صورت می‌گیرد. 
شون، ویژگی‌های تحقیقاتی که «تأمل در عمل» را موجب می‌شوند این چنین بیان کرده است:
الف) «تحلیل» شیوه‌هایی که عاملان(محققان) «نقش‌خود» و «مسائل‌عملی» را مشخص می‌کنند(چارچوب می‌دهند).
ب) «بازسازی» آن‌چه «در عمل» مشاهده می‌شود، و نمونه‌هایی از مواردی‌که مسائل خاصی را دارا می‌باشند و طرح این پرسش که: این مورد چیست؟(این مسئله از چه چیز ناشی می‌شود؟)
ج) «پرسش» از «تئوری‌های بنیادی» و «روش‌هایی که عمل فردی  و تجربه شخصی» را روشن می‌کند.
د) «درگیرشدن» با «فرا- تأمل»، یعنی بررسی روند «فرایند تأمل در عمل خود فرد»، از طریق «ارتباط بین عوامل شناختی موقعیتی و عاطفی».
در نهایت تعریف ایبوت، با «عبارت مطالعه منظم»،  موجب طرح این سؤال می‌شود که تا چه حد کنش‌پژوهی واقعاً پژوهش است. عمل تأملی، از آن‌جا که وابسته به موقعیت است، به طور اجتناب‌ناپذیری «بار ارزشی» دارد. کنش‌ها و فهم ما، همیشه با هم مرتبط هستند. نه تنها با آن‌چه که «محتمل» است بلکه با آن‌چه «مطلوب» است(یعنی به طور ناخودآگاه ارتباط «کنش‌ها و فهم‌ها» به طور «ارزشی و تفسیری»، انجام می‌شود).
با این نگاه، دریافت‌ها(فهم‌ها از موقعیت) به سادگی روش‌های تکنیکی نیست، نه به دلیل «چگونه پایان‌دادن به هدف به طور مؤثرتر و کارآمدتر»،  بلکه به دلیل «چگونه عمل درست و مناسب را در یک موقعیت عملی خاص انجام دادن». از زمانی که «پیامدهای کنش» به عنوان «عنصری‌اساسی» در نظر گرفته می‌شود، منطق قوی‌تری برای درگیرشدن و انجام کنش‌پژوهی برای «كنش‌گران عمل‌گرا» فراهم می‌شود. 

اصول راهنمای «نقد تأملی» در کنش‌پژوهی  
کار و کمیس، تأکید می‌کنند که کنش‌پژوهی «نه برای رد» و «نه برای  اثبات تئوری» است، بلکه برای «بهبود و توسعه عمل» است.
اهمیت کنش‌پژوهی متضمن تأمل در خود (حلزونی/ رفت و برگشت) است. در چرخه رفت و برگشتی تأمل در خود، طرح آینده‌نگر به عمل، و طرح گذشته‌نگر ساخته شده بر مبنای تأمل اهمیت می‌یابد. کنش اساساً پر از مخاطره است و به صورت حرکت رفت و برگشت بین دو رویکرد گذشته‌نگر و آینده‌نگر هدایت می‌شود به این معنا که «با رویکرد گذشته‌نگر تأمل در گذشته و مبانی طراحی انجام شده صورت می‌گیرد» و «با رویکرد آینده‌نگر بر مشاهدات و پیش‌بینی از مسائل و اثر آن‌ها برکنش‌ها در آینده، تأمل انجام می‌شود.» 
تأمل گذشته‌نگر، به کنش‌هایی که تاکنون انجام شده توجه دارد و تأمل آینده‌نگر، به آینده‌ای که در حال ساخته شدن است. 
عمل تأملی، عنصری ضروری برای  توسعه حرفه‌ای در حوزه‌های گوناگون كنش‌گري‌ عمل‌گرا، نظیر تعلیم و تربیت در نظر گرفته شده است. دونالد شون(1983، 1987) در توضیح فرایند «تأمل در حین عمل»، آن را نوعی «تحقیق‌تأملی» معرفی کرده است. مسائلی که برای کنش «پژوهشگر» یا «كنش‌گر فکور در عمل»  به جهت «تصمیم‌گیری و تعهد به فعالیت‌های تحقیقی» به عنوان «كارگزار فكور»، نیاز هست به آن پرداخته شود، عبارتند از: 
مواجهه با 1- ریسک‌های موجود، 2- چالش‌های مربوط به اعتبار عمل،  3- مسائل مربوط به تعمیم، 4- اسناد و گزارش یافته‌هاست. 
از نظر وینتر، «تأمل بر محور فهم بهتر» شکل گرفته است. توسعه كنش‌گري عمل‌گرا، از طريق «گفتگو درباره عمل انجام شده، زمانی که تأمل بر آن صورت گرفته است»، «موجب تغییر در عمل می‌شود». 
وینتر، «تأمل» را این چنین تعریف می‌کند: فرایند مهمی که ما از شواهد حس می‌کنیم- اگرچه از داده‌های خاص، با هم‌نگری رویه‌ها، یا از تجربه عملی‌مان  رخ می‌دهد. مسئله این است که: 
بنابراین ما به «مدلی برای فرایند تأمل» نیاز داریم که به طور روشنی از «منطق علوم طبیعی» متفاوت است.... به عبارت دیگر پروژه کنش‌پژوهی چیزی شبیه نسخه‌های بی‌کفایت علوم واقعی به نظر می‌رسد. تأمل، باید بر توانایی‌ها و ظرفیت‌هایی(شایستگی‌ها) که كنش‌گران عمل‌گرا در حال حاضر دارند، صورت گیرد.
وینتر، نشان داد «نقد تأملی» می‌تواند زمینه جدیدی برای کنش‌پژوهی فراهم کند، و(این‌که چرا نقد تأملی، بخش ضروری کنش‌پژوهی و عمل‌تأملی است) نقد تأملی، «به عنوان ضرورتی برای تغییر عمل» در کنش‌پژوهی فراهم می‌کند. وینتر، بیان می‌کند که: «با نشان‌دادن این‌که که در هر ادعا  قضاوت‌های تفسیری تأملی، نقش بیشتری از داده‌های واقعی بیرونی دارند. من با (نقد تأملی) امکان قضاوت‌های تفسیری دیگر را برای یک ادعا به وجود می‌آورم. و با پرسش‌کردن درباره آن، خط جدیدی از بحث و امکان کنش و استدلال را فراهم می‌کنم.»
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وینتر، شش‌اصل را در کنش‌پژوهی معرفی می‌کند: نقد تأملی، نقد دیالکتیکی، منبع مبتنی بر همکاری، خطرپذیری، ساختار چند بعدی، و ششمین اصل، «نظریه، عمل، تحول».
نقد دیالکتیکی، بر درک «واقعیت» به عنوان فرایندشدن و تغییرکردن و «عمل» به عنوان عمل‌گرايي– عمل درگیر با خود، در کشمکش بین «وحدت» و «تنوع پدیده‌ها» که در نهایت حل و فصل نمی‌شوند- تأکید می‌کند. در کنش‌پژوهی می‌تواند سنتز موقتی برای تفاسیر تأملی متفاوت از عمل باشد. در این دیدگاه حقایق ابدی و استانداردهای مطلق  اهمیت و امتیاز خاصی برای اعتبار در عمل و تفسیر ندارند. 
منبع مبتنی بر همکاری : این اصل بدین معناست که هیچ نظر ویژه‌ای بر دیگری برتری ندارد. واقعیت بین اعضا و بین‌الذهانی اعتبار می‌یابد.
خطرپذیری: محققان به عنوان عاملان فعال در نظر گرفته می‌شوند که همین به دلیل ماهیت مشارکتی این تحقیق و عجین‌شدن با فرضیه‌ها، برای آن‌ها  شرایطی سخت‌تر از تحقیقات متداول و مخاطراتی اخلاقی به وجود می‌آورد. این ریسک با مشارکت اعضا می‌تواند کاهش یابد.
ساختار چندبعدی: به معنای در نظر گرفتن زوایای متفاوت یک موقعیت است. گزارش‌هایی که مانند کولاژ[footnoteRef:14] هستند از گزارش‌های خطی و نگاه‌های متفاوت و عمیق‌تری نسبت به موضوع را موجب می‌شوند. [14: - در ادبیات پست مدرنیزم، استعارة جدیدی به نام «کلاژ» مطرح است. «کلاژ» یا «درهم‌آمیختگی» نوعی هنراست که اشیا، قطعات و اجزای مختلف را به گونه‌ای درکنار یک‌دیگر می‌چینند تا تصویری جدید، بدیع و با معنا حاصل شود. کاربرد این استعاره در كارورزي، یعنی این‌که كارورز، باید بتواند با به کارگیری شیوه‌ها و ریز رخساره‌های گوناگون، رخسارة موردنظر خود را بسازد، بنابراین باید در نقش یک هنرمند عمل کند. در هنر«درهم آمیختگی» هنرمند، تعدادی تصویر نامربوط را در کنار یکدیگر قرار می‌دهد و از این راه یک ایده و احساس قوی به بیننده انتقال می‌دهد. این ایده و احساس چیزی جدا از عادات معمول بیننده است. كارورز نیز باید این‌گونه عمل کند و بداند فرايند يادگيري را نمی‌توان فقط با نگرش تک‌بعدی و از زاویة دید یک تئوری، توصیف یا درک کرد. (حسين‌زاده، 1393)
] 

نظریه، عمل و تحول: در کنش‌پژوهی «نظریه» و «عمل» مخالف یکدیگر نیستند. نظریه، «پرسش‌هایی برای عمل» و عمل، «پرسش‌هایی برای نظریه» مطرح می‌کند. نظریه، «برای عمل مبنا در نظر گرفته می‌شود» و به وسیله «تغییر در عمل»، مورد تغییر واقع می‌شود. 
[bookmark: _Toc437764448]این شش اصل به عنوان معیارهایی برای سنجش اعتبار کنش‌پژوهی در نظر گرفته شده است.
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بازخورد دادن يك فرايند فراشناختي است كه بازتابي از خود عملكرد و شرايط وقوع آن است و فرد را به فهم و درك بزرگ‌تري از عملكرد مي‌رساند كه مي‌تواند عملكردهاي آتي او را تحت تأثير قرار دهد. اصولا ً تعريفي كه از بازخورد به عمل مي‌آيد به صورت مفهومي عيني و غير تهديدكننده است.
بازخورد، همان سيگنالي است كه به سيستم علامت مي‌دهد كه تا چه حد به هدف مورد نظر خود رسيده است. بازخورد، مي‌تواند چارچوبي براي هر چه بيشتر نزديك‌كردن معلمان آینده به استانداردهاي عملكرد حرفه‌اي‌‌شان ‌باشد. اشكال مختلفي براي بازخورد وجود دارد و هر كسي نوعي از آن را مي‌پسندد و آن‌را كارا و  مؤثر مي‌داند از جمله:
تعريف و تمجيد، پاداش، شناخت خاص، موفقيت حرفه‌اي .خودكنترلي و يادگيري مادام‌العمر مواردي از استفاده‌هاي بازخورد هستند. رويكردهاي آموزشي متعددي براي تسهيل بازخورد وجود دارند از جمله «بولتن‌هاي بازخورد دهنده» و «گزارشات تحليلي و نقد آن‌ها» و ساير موارد.  بسته به اهداف آموزشي مختلف در مورد بازخورد تعاريف متعددي وجود دارد. به برخي از اين تعاريف اشاره مي‌كنيم.
ديويي(1983)، مي‌گويد: بازخورد ملاحظه‌ا‌ي دقيق، مداوم و فعال از باورها و دانسته‌هاي مفروض است كه مي‌‌تواند به حمايت از آن‌ها و يا نتيجه‌گيري بهتر از آن‌ها در آينده منتهي شود.
بود و همكاران(1985)، مي‌گويند كه بازخورد يك اصطلاح عمومي براي آن دسته از فعاليت‌‌هاي فكري و عاطفي است كه در آن افراد با بررسي و ارزيابي تجربيات خود به درك و كاربرد بالاتري از آن‌ها دست مي‌‌يابند.
مون (2004)، مي‌گويد: بازخورد يك فرم از پردازش ذهني با هدف و / يا نتيجه پيش‌بيني شده، براي ايده‌هاي نسبتاً پيچيده و بدون ساختار است كه براي آن هيچ راه‌حل آشكاري وجود ندارد. در شكل زير آن‌چه كه در بازخورد اتفاق مي‌افتد به سادگي نمايش داده شده است.
شكل شماره5- نمايش الگوي ساده‌اي از فرايند ارائه بازخورد



استفاده از بازخورد از طرق مختلف در آموزش صورت مي‌گيرد. سه رويكرد شايع آن عبارتند از: استفاده از بازخورد در يادگيري، استفاده از بازخورد در توسعه روابط آموزشی، و براي توسعه عملكرد حرفه‌اي.
[bookmark: _Toc437215476][bookmark: _Toc437764450]استفاده از بازخورد در يادگيري،
استفاده از بازخورد در يادگيري، از آن جهت اهميت دارد كه تجربه به تنهايي نمي‌تواند منجر به يادگيري شود بلكه بايد با بازخورد مناسب و تأمل همراه باشد. اين بازخوردها، از طريق تأمل قبل، حين و پس از عمل و سپس تفسير و تلفيق تجربه با دانش موجود صورت مي‌گيرد.
كلب(1984)، چرخه‌ا‌ي را براي يادگيري همراه با بازخورد ترسيم كرده است كه در زير مشاهده مي‌كنيد:


شكل شماره6- نمايش چرخه يادگيري همراه با بازخورد

[bookmark: _Toc437215477][bookmark: _Toc437764451]استفاده از بازخورد در توسعه روابط آموزشی:
استفاده از بازخورد در توسعه روابط آموزشی، به اين صورت است كه معلم خوب كسي است كه بتواند رابطه‌ا‌ي با یادگیرنده خود برقرار كند كه وي روند پي‌گيري یادگیری خود را ادامه دهد. فرشواتر،(2002)، برقراري ارتباط مؤثر و مناسب آموزشی و تصميم‌‌گيري در موقعيت یادگیرنده محور، مهارتي است كه توسط استادان و معلمان راهنما و کارورزان بايد كسب شود.
[bookmark: _Toc437215478][bookmark: _Toc437764452]براي توسعه عملكرد حرفه‌‌اي :
براي توسعه عملكرد حرفه‌‌اي و تصميم‌گيري صحيح، سريع و حرفه‌اي بايد آن‌قدر به دست‌‌اندركاران آموزشی در مراحل آموزش و پرورش بازخورد مناسب داده شود تا آن‌ها مدل‌هاي ذهني فراواني براي مشكلاتي كه در آينده بايد به آن‌ها پاسخ‌گو باشند، در ذهن داشته باشند. (اروت،1994)



[bookmark: _Toc437215479][bookmark: _Toc437764453]فرايند «يادگيري خودساخته» از طريق بازخورد:
از سويي يادگيري خودساخته نيز با استفاده از بازخورد اتفاق مي‌افتد و به يادگيري مادام‌العمر منتهي مي‌شود. (زيمرمن و شوانك،2001) هر كسي براي فهميدن و درك امور براي خود مدل ذهني خاصي دارد كه بر اساس مواجهات و تجربيات قبلي ايجاد شده است. گاهي نيز اين تعميم‌دهي صحيح نيست و دانسته‌هاي فرد بايد مورد بازبيني قرار گيرد تا بتواند در آن تجربه خاص به نتيجه‌گيري مناسب برسد.(مزيرو،1981)
يادگيري قابل تغيير و تبديل بسيار مهم است و اين‌كه ذهن فرد توانايي اين تبديل كردن و دوباره ساختن دانش را براساس اطلاعات جديد و صحيح داشته باشد.
 اولين گام، براي بهسازي و ايجاد اين تغيير، توجه كردن به نقاط قوت و ضعف و تلاش براي بهبود است.
 گام بعدي، به كاربستن دانش جديد و بهره‌گيري از نقاط قوت در عملكرد است. بنابر اين نقد ذهني و بازخورد گرفتن و دادن و به كاربستن آن در عمل، سبب استحكام يادگيري در فرد مي‌شود.
[bookmark: _Toc437215480][bookmark: _Toc437764454]استراتژي‌هاي آموزشي مناسب براي توسعه استفاده از بازخورد در آموزش كدام است؟
 انگيزه‌‌هاي استفاده از بازخورد عبارتند از:
· تنظيم اهداف يادگيري مبتني بر بازخورد، 
· توجه به عوامل دروني و بيروني تقويت كننده استفاده از بازخورد.
 مهارت توجه كردن به خود، عملكرد خود و بازبيني كردن مدام فعاليت‌هاي خود، كاري است كه باید ضمن آموزش در فراگيران دروني شود. اين امر به استفاده از بازخورد كمك مي‌كند. گرفتن نظرات افراد ديگر در مورد فعاليت‌ها نيز، كارايي خاص خود را دارد. عادت كردن به هرگونه نقد و تجزیه و تحلیل كارها، مسير را براي استفاده از بازخورد در سيستم آموزشي فراهم مي‌كند.(هندرسون و همكاران، 2002)
[bookmark: _Toc437215481][bookmark: _Toc437764455]هدف نهايي از بازخورد در برنامه كارورزي
به هر حال هدف نهايي از بازخورد، در واقع بهبود عملكرد آتي است و اين كار مي‌تواند با بيان داستان‌هايي از تجربياتي كه انجام شده و تعبير و تفسير آن‌ها نيز انجام گيرد. داستان‌گويي امروزه يكي از راه‌هاي ايجاد مفاهيم در ذهن فراگيران است. مكتوب كردن، بيان و بررسي تجربه از زواياي مختلف، مسير مناسب بازخورد گرفتن از تجربه است. (مك دروري و آلتريو[footnoteRef:16]، 2003) [16:  - McDrury J, Alterio M] 

بازخورد دادن و گرفتن و نحوه كاربست آن در فرايند آموزش و يادگيري، با مشكلات كم و بيش شايعي در نظام آموزشي مواجه است. درگير كردن و مشاركت دادن افراد در اين امر به نظر كار دشواري مي‌رسد. حتي برخي نيز كه اقدام به فرايند بازخورد مي‌كنند به خوبي آن را طي نمي‌كنند و گاهي حتي هدف آن‌را به درستي نمي‌دانند.
نقطه ضعف اصلي در واقع عدم ادغام بازخورد در رويكردهاي ياددهي يادگيري است و همين امر خود موجب شده كه اجراي آن در عمل سخت به نظر برسد.




[bookmark: _Toc437215482][bookmark: _Toc437764456]اهميت بازخورد و تأثير آن بر عملكرد فارغ‌التحصيلان
از سال1966 تا 2003 با اين پيش‌فرض كه بازخورد براي افزايش كيفيت يادگيري حرفه‌اي مؤثر است، بررسي‌هايي انجام شد. نتيجه نهايي اين بررسي‌ها نشان داد كه: 
· اگر بازخورد توسط يك منبع معتبر به صورت نظام‌مند و در سال‌هاي متوالي ارائه گردد، عملكرد حرفه‌اي را تغيير مي‌دهد. [آموزش مداوم]
· تأثيرات ارزيابي و ارائه بازخورد بر عملكرد حرفه‌اي متأثر از منبعي است كه اين كار را انجام مي‌دهد. 
· هم‌چنين طول مدتي كه به اين كار مبادرت مي‌شود. 
· عوامل ديگري چون شركت و فعاليت مستمر كارورزان در اين فرايند، 
· ميزان اطلاعاتي كه در اين فرايند تبادل مي‌شود، 
· زمان و ميزان ارائه بازخورد و 
· مداخلات ديگر نظير استفاده و ارائه دستورالعمل‌ها، برنامه‌هاي يادآوري، استفاده از مشوق‌ها نيز مهم به نظر مي‌رسند. اگر چه ميزان تأثيرات مستقل هر يك از اين عوامل در مطالعات كنترل شده در مراكز تربيت معلم كشور بررسي نشده است. اگر مطالعاتي طراحي شود كه تأثيرات هر يك از عوامل از جمله بازخورد را در برنامه چهارسال كارورزي دانشگاه فرهنگيان به طور مجزا بررسي كنند بهتر است و نتايج قابل اعتمادتر مي‌باشد. 
در شكل‌زير مدل مفهومي ارائه شده است كه ارتباط بين توان‌مندي‌حرفه‌اي كارورز و عملكرد وي را نشان مي‌دهد و در حول و حوش اين ارتباط تأثيرات متغيرهاي ديگر را نيز بر اين ارتباط نشان داده است كه قابل توجه مي‌باشد. تمام اين‌ها درمجموع بر فرايندها، هزينه‌ها و رضايت[footnoteRef:17]و اهداف سيستم تأثير گذارند.(گونلا وهمكاران،1993)  [17:  - منظور از سنجش «رضايت» ذي‌نفعان برنامه كارورزي است. نوعي محاسبه اقتصادي/ اجتماعي و فرهنگي با استفاده از الگوي «هزينه- فايده»، براي پاسخ به طرح سؤال متداول (مديران/ برنامه‌ريزان آموزشي و مجريان- كه معمولاً با افزايش ظرفيت‌هاي خود، عملاً فشار اجراي برنامه جديد را تقبل مي‌كنند.) : «در برابر هزينه‌اي كه براي اجراي برنامه جديد كارورزي متقبل مي‌شويم، چه كيفيتي عايد ما مي‌شود؟» در اين مدل سنجش «رضايت» ذي‌نفعان اعم از: مديران، برنامه‌ريزان و مجريان برنامه كارورزي، و كارفرمايان آينده و اطمينان از «موفقيت در تربيت نسلي متفاوت و قابل رقابت در مقايسه با نسل قبلي معلمان» يك شاخص كيفي قابل اتكا است. (حسين‌زاده،1394)] 

	نظام کلان
وضعیت اقتصادی, اجتماعی, منابع اجتماعی و خانوادگی 
مؤثر بر عملکرد نظام آموزش و پرورش
اجرای برنامه کارورزی در مدرسه
(فرایندها، هزینه- رضايت، اهداف)
آموزش نظری
تجربه کارورزی 1و2
(دانش ضمنی)
عملکرد حرفه‌ای کارورز
نظام مدیریت و برنامه‌ریزی کارورزی












شكل شماره 7- نمايش ارتباط بين توان‌مندي حرفه‌اي كارورز و عملكرد وي
(به نقل از: يزداني و همكاران، 1391، ص445؛ حسين‌زاده، 1394)
در مطالعات بسياري به ارزش‌هايي كه بايد در بازخورد به آن‌ها اشاره و پرداخته شود، اشاره شده است. از جمله شكل زير نشان‌دهنده آن‌ها است. از اين دايره ارزشي به عنوان ساختار رسمي تعريف عملكرد حرفه‌اي و تفسير تأثير بازخورد بر ميزان و نحوه عملكرد ايشان استفاده شده است. اين دايره ارزشي به اندازه‌گيري ابعاد چندگانه و مهم از توجه به يادگيرنده مي‌پردازد كه در ذيل نمايي از آن‌را مشاهده مي‌كنيد.(نلسون و همكاران،1996)
بازخرضايت يادگيرنده
فرايندهاي يادگيري يادگيرنده
اهداف/ پيامدهاي يادگيري
يافته‌ها/ پيشنهادهاي قابل اشاعه





شكل شماره8- ابعاد چندگانه توجه به يادگيرنده در دايره ارزشي ارائه بازخورد
(به نقل از: يزداني و همكاران، 1391، ص445؛ حسين‌زاده، 1394)
















[bookmark: _Toc419299194][bookmark: _Toc437215483][bookmark: _Toc437764457]راهنماي تكميل كاربرگ‌هاي ارزيابي پاياني كارورزي3
مجموعه كاربرگ‌های پیوست در مورد چگونگی ارزیابی دانشجویان در درس کارورزی3 به گونه‌اي تنظيم شده است كه ميزان دستيابي دانشجو به اهداف/پيامدهاي پيش‌بيني شده درسي را مشخص نمايد.
[bookmark: _Toc419299195][bookmark: _Toc437215484][bookmark: _Toc437215996][bookmark: _Toc437764458]كاربرگ‌هاي ارزيابي در كارورزي3
در سنجش و ارزيابي دستاوردهاي عملكردي كارورزي 3، از چندين كاربرگ به شرح زير استفاده مي‌شود :
كاربرگ شماره (1)، مربوط به مدیر مدرسه است . (امتیاز مکتسبه از مدیر مدرسه  حداکثر10 امتياز)
كاربرگ‌ شماره (2) براي ارزيابي پاياني طراحي، تدوين، اجرا و ارزيابي طرح يادگيري در كلاس كارورزي، مربوط به خودارزيابي دانشجو و تأييد آن توسط معلم راهنما است. (امتیاز مکتسبه از اين كاربرگ حداکثر20 امتياز) در نظر گرفته مي‌شود.
بخش اول كاربرگ شماره(3)، با توجه به تکالیف درس کارورزی 3، تدوین شده است و  استاد راهنما فرایند کارورزی را در سه سطح  ناتمام، قابل قبول و عالی ارزیابی می‌کند. (امتياز مكتسبه 50 امتياز) براي این بخش در نظر گرفته می‌شود. 
بخش دوم كاربرگ شماره (3)، ارزیابی برایند پایانی درس کارورزی 3 است که با توجه به ملاک‌های سرفصل کارورزی 3، تدوین شده است و با توجه به خرده ملاک‌ها و با تشخیص استاد راهنما  تکمیل می‌شود. حداکثر امتیاز کسب شده دانشجو از این بخش ، (30 امتیاز)  است. 
كاربرگ شماره (4) ويژه استاد راهنما، براي ارائه بازخورد نهايي به كارورز و براي كمك به توسعه حرفه‌اي او در نظر گرفته شده است (راهنماي نحوه ارائه بازخورد در صفحات 15- 19 آمده است)
كاربرگ شماره(5) ويژه اظهارنظر پایانی دانشجو درباره کارورزی 2 است و می‌تواند به صورت اختیاری و بدون نام تکمیل شود و هیچ تأثيري در نمره ارزیابی دانشجو ندارد. 
[bookmark: _Toc419299196][bookmark: _Toc437215485][bookmark: _Toc437215997][bookmark: _Toc437764459]امتيازات و امتيازدهي
در جدول جمع‌بندی امتیازات، جمع نمرات دانشجو ارائه می‌شود و سپس در صورتی که جمع نمرات کسب شده:
1- امتياز (کمتر از 70) وضعیت دانشجو در واحد کارورزی3 (ناتمام)  
2- امتياز (85- 70) وضعیت دانشجو در واحد کارورزی3 در سطح (قابل قبول)  
3- امتياز (100- 85) وضعیت دانشجو در واحد کارورزی3 در سطح (عالی) ارزیابی خواهد شد. 









[bookmark: _Toc437215486][bookmark: _Toc437764460]راهنماي پيشنهادي براي تنظیم گزارش پایانی کنش پژوهی فردی
1. بسم الله الرحمن الرحیم
2. آرم دانشگاه (بالای صفحه) ،و به ترتیب : اسم داانشکده - عنوان : کارورزی 3(کنش پژوهی) - استاد راهنما- دانشجو- و سال تحصیلی زیر آرم دانشگاه وسط صفحه، هرکدام در یک سطر تایپ  شود.
3. چکیده : خیلی خلاصه در حد نیم تا یک صفحه بنویسید در کارورزی 3 از کجا شروع کردید، چه مراحلی را طی کردید و یافته‌های حرفه‌ای شما چه بود.
4. فهرست مطالب، فهرست منابع، فهرست ضمائم ( بدیهی است هرگونه نمونه سؤال و یا تصویر و فیلم و غیره که برای تدریس استفاده کرده‌اید به عنوان ضمائم در پایان گزارش بعد از منابع قرار می‌دهید و شماره صفحه‌اش را در فهرست ضمائم می‌آورید)
5. مقدمه: 1) اهمیت کارورزی از نظر شما به عنوان یک کارورز، 2) تأثیر تکالیف کارورزی 1و 2 و به ویژه کارورزی 3 در رشد حرفه‌ای دانشجو شما.
6. فصل اول:گام اول کنش پژوهی
بخش اول : ویژگی‌های من – در این بخش شما با توجه به تجربه‌های کسب شده در طی دوره کارورزی، ویژگی‌های خود حرفه‌ای‌تان را مورد واکاوی قرار می‌دهید. لازم است  تجربه‌هایی که در طول دو کارورزی گذشته به عنوان یک دانشجو معلم در تعامل با استاد راهنما، معلم راهنما و دانش‌آموزان داشته‌اید، مرور کنید. البته بدیهی است که میان ویژگی‌های شخصی و ویژگی‌های حرفه‌ای شما ارتباط متقابل وجود دارد، می‌توانید به بخشی از این تأثیر و تأثرها اشاره نمایید. وقتی شما این ویژگی‌ها را مورد واکاوی قرار می‌دهید در واقع آن‌ها را از سطح ناخودآگاه به سطح خودآگاه آورده و روی آن تأمل می‌کنید و می‌توانید برای تغییر و یا بهبود بخش‌هایی از آن آگاهانه تصمیم بگیرید و اقدام کنید. تغییراتی که می‌توان به شما در درک هویت حرفه‏‌اي کمک کند. 
بخش دوم : موقعیتی که من در آن تدریس كردم: در این بخش نیز لازم است مروری بر گزارشاتی که از موقعیت‌های، فیزیکی، ساختاری و سازمان مدرسه، روابط و تعاملات عاطفی، و فرایند آموزشی در کارورزی‌های گذشته تهیه کرده‌اید داشته باشید و آن‌ها را تحلیل کنید و تأثیر آن‌ها بر آموزش خود را نیز مورد تأمل قرار دهید.
بخش سوم : اهداف و ایده‌های من : در این بخش شما بیان می‌کنید که به عنوان یک معلم، هویت حرفه‏ای خود را چگونه تعریف می‌کنید. در واقع بیان می‌کنید فلسفه شما از معلمی چیست، چرا معلمی را انتخاب کرده‌اید و برای تأثیرگذار بودن در حوزه آموزش چه ایده‌هایی دارید و تا چه میزان برای تحقق این ایده‌ها نیاز به تلاش و تغییر دارید.
تعین اهداف/ فرضیه‌ها/ پرسش‌ها: در این بخش به طور واضح با توجه به بیانیه نوشته شده (اهداف و ایده‌های من) هدف خود را از مطالعه عملکرد حرفه‏ای خود در موقعیت واقعی تعیین می‌کنید و برای قضاوت در مورد آن و نیز متمرکز ماندن بر هدف در طول فرآیند کار ملاک‌ها و سطح عملکرد را بر اساس اهداف/ فرضیه‌ها/ پرسش‌ها مشخص می‌نمایید. انجام این عمل قبل از شروع کار به شما کمک می‌کند که فرایند عمل حرفه‌ای خود را بر هدف متمرکز نگهدارید و در پایان بتوانند دلایل تحقق یا احتمالاً عدم تحقق برخی از انتظارات را به طور واضح تحلیل و تفسیر نمایید. این کار برای شما به عنوان یک معلم تازه کار بسیار مفید است. كارکرد دیگری که نوشتن ملاک‌ها و سطوح عملکرد دارد، این است که گفتگو میان شما و استادان راهنما/ معلم راهنما را تسهیل می‌کند و آن‌ها بهتر می‌توانند به شما در طی مسیر حرفه‏ای کمک کنند. 
7. فصل دوم:گام دوم کنش پژوهی
1- طراحی آموزشی اول : طراحی‌های آموزشی را در قالب فرم مصوب (ج) می‌آورید.
· گزارش اجرای اول : گزارش‌های اجرا را در قالب فرم  مصوب (ج) می‌آورید.
2- طراحی آموزشی دوم
· گزارش اجرای دوم
3- طراحی آموزشی سوم
· گزارش اجرای سوم
4- طراحی آموزشی چهارم
· گزارش اجرای چهارم
5- طراحی آموزشی پنجم
· گزارش اجرای پنجم
6- طراحی آموزشی ششم
· گزارش اجرای ششم
قابل ذکر است که تکمیل اطلاعات ثبت شده در فرم ج و به شما در تنظیم گزارش پایانی کمک بسیاری خواهد کرد. تأمل قبل از عمل، تأمل حین عمل(هدایت و ارائه بازخورد در فرآیند آموزش) و پس از عمل به همراه تحلیل و تفسیر نتایج. اظهار نظر معلم راهنما به عنوان فردی که از زاویه دیگری کار شما را مورد بررسی قرار می‌دهد، می‌توان به شما در درک بهتر توانایی‌ها و محدویت‌ها کمک کند.
8. فصل سوم :گام سوم کنش پژوهی 
بخش اول : روایت من از کارورزی 3 : تمام آن‌چه در کارورزی 3 از ابتدا تا پایان  بر شما گذشته، اعم از مطالعات، تعاملات، طراحی‌ها، اجراها، پیش‌بینی‌ها و رخدادها و تأملات (به ترتیب تقدم و تأخر زمانی و مکانی)  مشاهدات کلاسی، مشارکت با عوامل مدرسه در اداره امور مدرسه را روایت می‌کنید. تمام گزارشات روزانه، گزارشات کلاس در دانشکده، گزارشات اجرا و تحلیل و تفسیر و فرایند هدایت و بازخورد که در فرم طراحی‌ها در طول کارورزی 3 ثبت کرده‌اید در این بخش به شما کمک خواهند کرد. 
بخش دوم : کد گذاری و مفهوم/ مضمون یابی: با توجه به این‌که هدف از کنش‌پژوهی این است که شما توانایی‌های حرفه‌ای خود را مورد واکاوی قرار دهید، به نقاط قوت و ضعف خودِ حرفه‌ای آگاه شوید، توان حرفه‌ای خود را ترسیم کنید ، عوامل مؤثر بر توسعه حرفه‌ای خود را بشناسید، و به عبارت دیگر کیفیت شکل‌گیری هویت حرفه‌ای خود را بررسی کنید، توصیه می‌شود در این بخش روایت خود را با هدف «شناخت من حرفه‌ای» کد گذاری کنید. من حرفه‌ای از  ابعاد مختلفی مثل دانش تخصصی،  دانش حرفه‌ای، ویژگی‌های شخصیتی، تعامل اجتماعی، تعامل عاطفی، گرایش حرفه‌ای، گرایش دانش تخصصی  می‌تواند مورد بررسی واقع شود. ابتدا روایت خود را حداقل دو بار بخوانید تا هم خوب آن را حس کنید و بتوانید با متن ارتباط برقرار کنید. اگر در فرآیند مطالعه نکته‌ای به ذهن‌تان می‌رسد در جایی (در حاشیه) آن را یادداشت کنید. سپس دوباره برگردید و از ابتدای روایت هر آن‌چه را که به نوعی با شکل‌گیری من حرفه‌ای در ارتباط است را به عنوان کد باز انتخاب کنید و در مرحله بعد با دسته بندی کدهای باز کدهای محوری را بیابید و سپس با تأمل روی کدهای محوری و دسته بندی آن‌ها مفاهیم/ مضامین را به دست آورید.
بخش سوم : تحلیل و تفسیر: در این بخش براساس مضامین و کدهای محوری و باز ، من حرفه‌ای خود  را تحلیل و تفسیر کنید. در این تحلیل و تفسیر از شواهد عینی (آن‌چه در طول این ترم تجربه کرده‌اید) و علمی (پژوهش‌ها و مطالعات نظری) نیز کمک بگیرید. این تحلیل و تفسیر باید بتواند تصویری از خودِحرفه‏ای را در مقابل شما قرار دهد. به گونه‌ای که شما بتوانید آن را مورد نقد و ارزیابی قرار دهید و با توجه به هویت حرفه‌ای تعریف شده در بیانیه میزان نزدیکی و یا احتمالاً فاصله خود را با آن شناسایی کنید، و مسیر حرفه‏ای که در آینده قصد دارید در آن مسیر حرکت نمایید را برای خودتان روشن کنید. 
9. منابع 
10. ضمائم
این گزارش می‌تواند در قالب فصل‌بندی پژوهش‌های رایج نیز تنظیم شود:
فصل اول: طرح کنش پژوهش فردی که شامل بخش‌های اول، دوم وسوم فصل یک این متن است. 
فصل دوم: روایت‌ها، فرم‌های طراحی و... که شما در طول این دوره به عنوان سوابق عملکرد خود تدوین نموده‌اید. مستندات مرتبط با روایت‌ها مثل دست نوشته‌های دانش‌آموزان، برگه آزمون، تصاویر و سایر اطلاعات جمع‌آوری شده. اگر برای تحلیل و تفسیر یافته‌ها در پایان گزارش نیاز دارید تا از منابع علمی کمک بگیرید می‌توانید در این بخش جایی برای تبیین آن باز کنید. 
فصل سوم: روش شناسی: در این بخش روش کنش پژوهی خود و فراز و فرودهایی که در طول این دوره با آن روبر بوده‌اید و نحوه کنار آمدن با آن و نیز شیوه تحلیل و تفسیر روایت‌ها، استفاده از مستندات جمع آوری شده و... نوشته می‌شود.
فصل چهارم: سازمان‌دادن اطلاعات جمع آوری شده و کدگذاری آن‌ها تا مرحله مضمون/ مفهوم یابی و پاسخ به اهداف/ فرضيه‌ها/ پرسش‌ها بر اساس ملاک‌ها و سطوح عملکرد.
فصل پنجم: مقایسه نتایج و یافته‌ها با بیانیه حرفه‏ای تعیین میزان نزدیکی یا احتمالاً فاصله با آن و ارائه تصویری از من حرفه‏ای و مسیری که در آینده حرفه‏ای دنبال خواهید نمود. (صفرنواده، احمدي،1394)








[bookmark: _Toc419299197][bookmark: _Toc437215487][bookmark: _Toc437764461]تصمیم‌گیری درمورد نتایج ارزيابي پاياني كارورزي3: 
کمیته کارورزی مرکز/ پردیس مسئول بررسی نتایج‌کار و تصمیم‌گیری در خصوص عملکرد دانشجویان است. در صورتی که عملکرد کارورز پس از طی مراحل ذکر شده در سطح قابل قبول (سطح2- بالای70 امتياز) قرار نداشته باشد با نظر کمیته کارورزی پردیس/ مرکز یکی از سه تصمیم زیر می‌تواند در مورد او به اجرا گذاشته شود:
1) برنامه اختصاصی جبرانی که شامل مطالعه منابع علمی، شرکت در نشست‌ها/ سمینارهای کارورزی، بررسی مجدد گزارش‌ها و تکمیل آن/ تکرار بخشی از برنامه کارورزی است. برنامه جبرانی باید مبتنی بر بازخوردهای ارائه شده در طول دوره کارورزی و متمرکز بر نقاط قوت باشد به گونه‌ای که به دانشجو کمک کند تا ضمن شناسایی نقاط ضعف روش غلبه بر آن را شناسایی نماید. قبل از اخذ تصمیم‌نهایی شنیدن نظرات دانشجو و تنظیم برنامه جبرانی با حضور دانشجو جهت آگاهی از انتظارات کمیته توصیه می‌شود. 
2) تکرار بخشی از تجربه در سطح واحد آموزشی/ واحد آموزشی جایگزین
3) درصورتی که برنامه‌های جبرانی1 و 2 بی‌اثر باشد کمیته کارورزی می‌تواند نسبت به تکرار واحد کارورزی تصمیم‌گیری نماید. 
توجه: این تصمیات باید مبتنی بر مستندات ارائه شده در كارپوشه دانشجو و بازخوردهای داده شده از سوی استاد راهنما در طول ترم بوده و رسماً به اطلاع دانشجو خواهد رسيد.(احمدي، 1393)



















در قالب روايت تحليل محتوا و واكاوي تجارب 
فرم4و 5 ارزيابي
فرم2 و3 ارزيابي
فرم2 و3 ارزيابي
فرم 2و3 ارزيابي
كارپوشه
كارپوشه+ فرم 4و 5 ارزیابی
كارپوشه
فرم ج
فرم آزاد
فرم آزاد
فرم الف
فرم د
فرم ج
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[bookmark: _GoBack]شكل شماره9-  نماي كلي الگوي ارزيابي كاروزي3
حسين‌زاده،1394
این الگو نشان می‌دهد که برنامه مصوب کارورزی 3 متشکل از کنش‌های نه‌گانه است. هم‌چنین نشان دهنده روابط بین این کنش‌ها چگونه است؟ و در نهایت به عنوان یک مدل ارزیابی نشان می‌دهد هر کنش با استفاده از چه کاربرگی و چگونه ارزیابی خواهد شد.






	[bookmark: _Toc419299198][bookmark: _Toc437215489][bookmark: _Toc437764462]                                        كاربرگ شماره (1): ارزيابي (ویژه مدیر مدرسه)

	مشخصات دانشجو: نام و نام خانوادگي:                            رشته تحصيلي:                             شماره دانشجويي:


	
	                                       امتیاز
گویهها
	متوسط   
	خوب 
	عالي

	1
	نظم و انضباط
	1             
	5/1          
	2             

	2
	مسئولیت پذیری
	1               
	5/1           
	2               

	3
	رعایت مقررات
	1             
	5/1          
	2             

	4
	رعایت پوشش متعارف
	1             
	5/1          
	2             

	5
	مشاركت جويي و اخلاق اجتماعي
	1             
	5/1          
	2             

	جمع
	
	
	

	نتيجه ارزيابي: (10 امتياز)     تا  5 امتياز  متوسط        /      از 5  تا  5/7 امتياز  خوب       /   از 5/7- 10 امتياز  عالي



	ارائه توصیههايي براي كمك به «توسعه حرفه‌اي» دانشجو :

	توجه: توصيه‌هاي ذيل در پايان ارزيابي به كارورز ارائه می‌شود و تأثيري در  نمره یا امتیاز او ندارد،  صرفاً توصیهای برای کمک به توسعه حرفه‌ای دانشجو است.

	1
	ظرفیتها و توانایی‌های شناسایی شده (با ذکر شواهد):







	2
	پیشنهادهایی برای توسعه حرفهای کارورز:








	                                                                                                    تاریخ:                                       مهر و امضاء مدیر مدرسه        
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محل الصاق عکس 4×3‌کارورز
(JPG)



	مشخصات دانشجو: نام و نام خانوادگي:..................................................... رشته تحصيلي:...................................... شماره دانشجويي:......................................................
مشخصات محل كارورزي: استان/ شهر:............................................. منطقه/ ناحيه آموزشي:....................................................................................................................... 
مدرسه: ..................................................................... دوره :...................................... پايه:................ نام مدیر مدرسه: .......................................................................................
آدرس پستي مدرسه:........................................................................................................................................................................شماره تلفن:.....................................................
آدرس الكترونيكي دانشجو:................................................................................................................. نام معلم راهنما: ........................................................................................



	ملاك‌ها
	عناصر طرح كنش پژوهي فردي

	مستندات ارزيابي
	ناتمام
	حداكثر امتياز 
	امتیاز  کسب شده
	نتيجه ارزيابي (يافته‌ها/كاستي‌ها) 
(انتظار براي تكرار تمام يا قسمتي از عمل ناتمام)

	
	
	گزارش دارد
	بازخورد
دارد
	اصلاحيه
دارد
	
	
	
	

	طراحي
	· كنش اول: (بيانيه مأموريت من)
	
	
	
	
	تا
10
امتياز
	
	

	
	· كنش دوم:مطالعه موقعيت
	
	
	
	
	
	
	

	
	· كنش سوم: تهیه طرح كنش پژوهي فردي
	
	
	
	
	
	
	

	
	· كنش چهارم: تدوين طرح براي عمل‌
	
	
	
	
	تا
10
امتياز
	
	

	
	· شناسایی ظرفیت‌ دانش‌آموزان
	
	
	
	
	
	
	

	
	· تعیین محتوا (مفاهیم و مهارت‌ها)
	
	
	
	
	
	
	

	
	· تعیین پیامد یادگیری
	
	
	
	
	
	
	

	
	 طراحی فرصت‌های یادگیری
(حاصل چند تجربه است؟)
	1
	2

	3
	4

	5
	6



	برقراری ارتباط
	
	
	
	
	تا
10
امتياز
	
	

	
	
	تجربه کردن
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	به کاربستن
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	به اشتراک گذاشتن
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	انتقال به موقعیت جدید
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	سنجش آموخته‌ها
	
	
	
	
	
	
	

	
	كنش پنجم: عمل به بازخورد استاد راهنما
	
	
	
	
	تا 5 امتياز
	
	

	هدايت فرايند يادگيري
	كنش ششم: ارزيابي اجراي طرح
(حاصل چند تجربه است؟)
	1
	2

	3
	4

	5
	6



	برقراری ارتباط
	
	
	
	
	تا
15
امتياز
	
	

	
	
	تجربه کردن
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	به کاربستن
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	به اشتراک گذاشتن
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	انتقال به موقعیت جدید
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	سنجش آموخته‌ها
	
	
	
	
	
	
	

	
	كنش هفتم: عمل به بازخورد استاد راهنما
	
	
	
	
	تا5 امتياز
	
	

	تدوين و ارائه گزارش
	كنش هشتم: ثبت و ارائه يافته‌ها
	برقراری ارتباط
	
	
	
	
	تا
10
امتياز
	
	

	
	
	خلاقيت در ارائه
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	كاربردرسانه مناسب
	
	
	
	
	
	
	

	
	كنش نهم: ارزيابي گزارش پاياني كنش‌پژوهي فردي
(گزارش پاياني كارورزي3
	ساختاركلي گزارش رعايت شده است
	
	
	
	
	تا
10
امتياز
	
	

	
	
	مستند به تجربیات کسب شده است 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	حاصل از عمل تأملی در فرآیند کنش‌پژوهی
	
	
	
	
	
	
	

	جمع امتياز خود ارزيابي دانشجو
	تا 80 امتياز
	
	

	شرکت فعال در جلسات کلاسی، سمینارها و مدرسه: 20 امتیاز ( +) و عدم شركت 20 امتياز (- )
	تا20 امتياز
	
	

	تاريخ تنظيم  :
	  محل امضا دانشجو:

	محل امضا معلم راهنما:




	          [image: ]
	[bookmark: _Toc437764464]كاربرگ شماره(3) ويژه ارزيابي استادان راهنماي تربيتي و تخصصي در كارورزي3
پرديس/ مركز آموزش عالي : ....................................................................................................................................................................  سال تحصيلي: 95-1394



	محل الصاق عکس ‌کارورز
(JPG)

	مشخصات دانشجو: نام و نام خانوادگي: ........................................................ رشته تحصيلي: ........................................... شماره دانشجويي: ................................................
مشخصات محل كارورزي: استان/ شهر: ...................................................................................... منطقه/ناحيه آموزشي: .................................................................................. 
مدرسه: .................................................................. دوره : ................................................ پايه:................... نام مدیر مدرسه: ..................................................................................
آدرس پستي مدرسه: ...................................................................................................................................................................................شماره تلفن: ..............................................
آدرس الكترونيكي دانشجو: ............................................................................................................................ نام معلم راهنما: ...................................................................................



	ملاك‌ها
	ارزيابي فرايند يادگيري
	سطوح و  ارزيابي
	معيارهاي ارزيابي
	امتياز هر معيار
	نتيجه ارزيابي فراينديادگيري

	طراحي
	عمل اول: تعريف واضح و روشن از مسئله
(واكاوي گزارش كارورزي 1 و2)
صدور بيانيه مأموريت من
	سطح 1 (ناتمام)
	· مفاهيم و مهارت‌هاي اساسي شناسايي نشده است.
	-
	انتظار براي:
تكرار تمام يا قسمتي از عمل

	
	
	
	· تكاليف يادگيري و عملكردي پيش‌بيني شده دانشجو با محدوديت‌ها و امكانات موقعيت  يادگيري تناسب ندارد.
	
	

	
	
	
	· تكاليف يادگيري و عملكردي پيش‌بيني شده دانشجو با تجربيات و دانش پيشين دانش‌آوزان تناسب ندارد.
	
	

	
	عمل دوم: تحليل موقعيتي كه قرار است دانشجو در آن دست به عمل بزند
	سطح 2 (قابل قبول)
	· در طرح یادگیری مفاهیم و مهارت‌های اساسی برنامه شناسایی شده
	تا 10
	

	
	
	
	· تکالیف یادگیری و عملکردی ناظر به بافت  فرهنگی و اجتماعی دانش‌آموزان است
	
	

	
	عمل سوم: تجزیه و تحلیل و فرضيه‌هاي مربوط به عمل/ ايده‌ها/ راه‌حل‌هاي عملي 
	
	· تجربیات، دانش پیشین و علایق دانش‌آموزان را مبنای طراحی قرار داده است.
	
	

	
	
	سطح3 (عالي)
	· فرصت‌های یادگیری تدارک دیده شده ویژگی‌های منحصر به فرد  در یک بوم خاص[مدرسه، كلاس] را برای پاسخ به دامنه تفاوت‌های فردی دانش‌آموزان مورد توجه قرار داده است.
	تا 15 
	

	
	عمل چهارم: تدوين طرح براي عمل‌
	
	· 
	
	

	
	عمل پنجم: بازكاوي و ارزشيابي نقشه عمل در گفتگو با استاد راهنما/ معلم راهنما (قبل و بعد از عمل) 
	
	· 
	
	

	هدايت فرايند يادگيري
	
	سطح 1 (ناتمام)
	· فرایند آموزش از انعطاف لازم برای متناسب نمودن آن با اقتضائات محیط واقعی و پاسخ به نیازها برخوردار نیست.  
	-
	انتظار براي:
تكرار تمام يا قسمتي از عمل

	
	عمل ششم: اجراي طرح
	سطح 2 (قابل قبول)
	· تکالیف یادگیری و عملکردی طراحی شده متناسب با اقتضائات محیط واقعی، نیازهای ایجاد شده در فرآیند یادگیری تعدیل می‌گردد.  
	تا 15
	

	
	عمل هفتم: تأمل درباره عمل انجام شده، تبيين و فهم آن و بازگشت به مرحله اول (به صورت رفت و برگشت تا حل مسئله) 
	سطح3 (عالي)
	· هدایت فرآیند یادگیری ناظر به تقویت سطوح پیچید تفکر است و عدول از تصمیمات پیش‌بینی شده در طراحی فرصت‌های یادگیری متناسب با اقتضائات محیط واقعی، نیازهای ایجاد شده در فرآیند آموزش برای پاسخ به شرایط بی‌بدیل موقعیت یادگیری مورد توجه قرار می‌گیرد.
	تا 20
	

	تدوين و ارائه گزارش
	
	سطح 1 (ناتمام)
	· در گزارش ارائه شده ساختار کلی گزارش رعایت نشده است.
	-
	انتظار براي:
تكرار تمام يا قسمتي از عمل

	
	
	
	· تحلیل و تفسیر روایت‌ها مبتنی بر شواهد و مستندات متقن/ نظام‌‌مند برای دفاع از یافته‌ها نیست.
	
	

	
	عمل هشتم: ثبت و ارائه يافته‌ها
(گزارش‌های عملکردی مرحله‌ای:   30 امتیاز)
	سطح 2 (قابل قبول)
	· در گزارش ارائه شده ساختار کار به صورت نظام‌مند حاصل ثبت و واکاوی روایت‌ها 
	تا 10
	

	
	
	
	· گزارش ارائه شده متکی بر عقلاینت عملی در فرآیند کنش‌پژوهی فردی است. 
	
	

	
	
	
	· یافته‌ها به کمک برخی شواهد و مستندات پشتیبانی شده است.
	
	

	
	عمل نهم: ارزيابي گزارش پاياني كنش‌پژوهي فردي 
	سطح3 (عالي)
	· نتایج در چرخه کنش‌پژوهی فردی نشان از تأثیر تصمیمات در نتایج یادگیری دانش‌آموزان دارد. 
	تا 15
	

	
	
	
	· این تصمیمات به کمک شواهد و مستندات تجربی و علمی معتبر شده است .
	
	



	شرکت فعال در جلسات کلاسی، سمینارها و مدرسه: 20 امتیاز ( +) و عدم شركت 20 امتياز (-)
بيانيه مأموريت من (با واكاوي گزارش كارورزي 1 و 2) ارائه شده است.(5 امتیاز)
	جمع امتياز فرايندي كارورز
	تا 50
	



	توسعه حرفه‌اي
***
ارزيابي برايند يادگيري
***
ارائه تصوير كلي از عملكرد كارورز
	سطح1 برايند (ناتمام)
تهيه نسخه پيش نويس گزارش نهايي
	· چرخه فرآیندعمل از مرحله شناسایی مسئله تا بازتعریف مسئله دنبال نشده است
	-
	ناتمام 
تكرار كارورزي3 در ترم بعدي

	
	
	· گزارش مستند به تجربیات کسب شده نيست.
	
	

	
	
	· گزارش مستند همراه با پیشنهادات عملی برای موقعیت‌های بعدی نیست.
	
	

	
	سطح2 برايند (قابل قبول)
هنگام ارائه گزارش 
( دفاع در جلسه پایانی تا 20 امتیاز)
	· چرخه فرآیندعمل از مرحله شناسایی مسئله تا بازتعریف آن دنبال شده است
	تا 20
	

	
	
	· گزارش ارائه شده مستند به تجربیات کسب شده  است.
	
	

	
	
	· گزارش مستند همراه با پیشنهادات عملی برای موقعیت‌های بعدی است.
	
	

	
	سطح3 برايند (عالي)
اصلاح گزارش نهايي
(گزارش کنش‌پژوهی فردی: تا 30 امتیاز)
	· گزارش مستند،  منعکس کننده مسیر به‌سازی در عمل، بهبود درک و فهم و اصلاح عملکرد خود در موقعیتی است که دانشجو در آن دست به عمل زده است.
	تا 30
	

	
	
	· گزارش ارائه شده مستند به تجربیات حاصل از عمل تأملی در فرآیند کنش پژوهی فردی است
	
	



	جمع امتياز برايندي كارورز
	تا 30
	



	امتياز استادان راهنماي تربيتي و تخصصي(جمع امتيازهاي فرايندي و برايندي)
	تا 80
	

	بخشی از ارزیابی دانشجو در پایان ترم مربوط به گزارش عملکردی است که از سوی معلم راهنما و مدیر مدرسه ارائه می‌گردد. فرم شماره(1) ارزيابي مدير و فرم شماره(2) ارزيابي معلم راهنما پيوست است.
	تا20
	

	امتیاز درس کارورزی بر مبنای 100 محاسبه می‌شود و مبنای قبولی کسب حداقل 70% امتیاز از مجموع امتیازها است.
	اعلام نتيجه نهايي:
تا 100 امتياز
	امتياز به عدد:

 امتياز به حروف:


	امضاء استاد راهنماي تربيتي:       امضاي استاد راهنماي تخصصي:           رئيس كارگروه كارورزي          

	
	

	پوشه‌کار: نسخه‌ای از مسئله/ مسئله‌های تبیین شده به همراه بازخوردهای ارائه شده در پرونده توسعه حرفهای دانشجو ضبط گردد.
	نتیجه ارزیابی به اطلاع دانشجو رسید:                                                                                                                  
امضاء دانشجو:

	کنترل پوشه‌کار: مدارک لازم برای ارزیابی موجود است□ موجود نیست□  فرصت رفع نواقص به دانشجو
	




	[bookmark: _Toc419299205][bookmark: _Toc437215493][bookmark: _Toc437764465]كاربرگ شماره(4) ويژه استادان راهنما، براي ارائه «بازخورد نهايي» به كارورز

	مشخصات دانشجو: نام و نام خانوادگي:                                                               
رشته تحصيلي:                                                                  شماره دانشجويي:



	ملاك
	شرح فعالیت انجام شده
	ارزيابي
نهايي
	بررسی و بازخورد نهايي

	طراحي
	كنش اول: بيانيه مأموريت من
	
	


	
	كنش دوم: مطالعه موقعيت
	
	


	
	كنش سوم: تهیه طرح كنش پژوهي فردي
	
	

	
	كنش چهارم: تدوين طرح براي عمل‌
1/4- شناسایی ظرفیت‌ دانش‌آموزان
2/4- تعیین محتوا (مفاهیم و مهارت‌ها)
3/4- تعیین پیامد یادگیری
4/4- طراحي فرصت‌هاي يادگيري
· برقراری ارتباط
· تجربه کردن
· به کاربستن
· به اشتراک گذاشتن
· انتقال به موقعیت جدید
· سنجش آموخته‌ها
	
	ملاک‌های ارزیابی طرح یادگیری: 
· انعطاف فرصت‌های یادگیری
· انعطاف در فرایند اجرا
· به کارگیری مهارت‌های یادگیری
· فراخواندن سطوح بالای تفکر 
· تنوع محصول یادگیری/ تولیدات دانش‌آموزان

	بازخورد
	كنش پنجم: بازكاوي و ارزشيابي نقشه عمل  قبل و بعد از عمل (اعمال بازخوردها)
	
	


	هدايت فرايند يادگيري
	كنش ششم: ارزيابي اجراي طرح
	
	


	بازخورد
	كنش هفتم: تأمل درباره عمل انجام شده، تبيين و فهم آن
	
	


	تدوين و ارائه گزارش
	كنش هشتم: ثبت و ارائه يافته‌ها
	
	


	
	عمل نهم: ارزيابي گزارش‌ پاياني كنش‌پژوهي
	
	




	معيارهاي ارزيابي نهايي:
الف) دانشجو در كارورزي3، دانش و مهارت لازم را بروز داده و موفقيت وي بيشتر از استاندارد (در سطح عالي) است. 
ب) دانشجو در كارورزي3،  بخش اعظم دانش و مهارت‌هاي لازم را بروز داده و موفقيت وي منطبق با استاندارد (در سطح قابل قبول) است. 
ج) دانشجو در كارورزي3، بخشي از دانش و مهارت‌هاي لازم را بروز داده و موفقيت وي نزديك به استاندارد و (با اصلاحات محدود) قادر است دوره را به پايان برساند. (انتظار براي اصلاح محدود زير نظر استاد راهنما)
د) دانشجو در كارورزي3، بخشي از دانش و مهارت‌های لازم را به طور محدود بروز داده (در سطح ناتمام) است. (ارجاع به شوراي كارورزي براي تصميم‌‌گيري)
نمونه بازخورد نهايي در سطح (ج) : دانشجو در پايان برنامه كارورزي3، دانش و مهارت‌هاي لازم را زمينه كنش 1/2/3/4/5/6/7/8/9 بروز نداده و نيازمند دوره‌هاي جبراني گسترده در زمينه‌هاي ............................. است.
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	اگر بخواهم درباره کارورزی 3، روایتی کوتاه بنویسم خواهم گفت:




	در آغاز تصور می‌کردم............




	نقش «تأمل» بر کار حرفه‌ای‌ام را چگونه ارزیابی می‌کنم؟



تا چه میزان توانسته‌ام بین بیانیه مأموریت، مطالعه موقعیت، تدوین، اجرا و ارزیابی طرح خود ارتباط برقرار کنم؟



چقدر توانسته‌ام، با استدلال منطقی و شواهد پشتیبان، از طرح‌هاي یادگیری و اجرای آن دفاع کنم؟



آموختم که...............




	اکنون توان و مهارت آن را دارم که........




	اکنون احساس می‌کنم.....



	اگر بخواهم به دوستانم توصیه کنم، خواهم گفت......



	مهم‌ترین دغدغه‌های من به عنوان فردی که می‌خواهد معلم شود، این است که.......



	در آینده قصد دارم سعی کنم که.............






ملاك1
طراحی


ملاك3
توسعه حرفه‏ای 


ملاك4
تدوین و ارائه گزارش 



ملاك2
هدایت فرآیند یادگیری











انجام دادن


بازبینی


برنامه ریزی










چه اتفاق می‌افتد؟
(تجربه خام)


مشاهده بازخوردی
(تجزیه و تحلیل تجربه)


مفهوم‌سازی انتزاعی 
و تعميم‌دهی


برنامه‌ريزی فعاليت آينده (تجربه فعال)












بازخورد به كارورزان


0








کنش اول: تعريف واضح و روشن از مسئله
 واكاوي گزارش كارورزي 1 ، 2 و
صدور بيانيه مأموريت من


کنش های ششم و هفتم :هدايت و ارائه بازخورد در كلاس درس 
و دريافت بازخورد از دانش آموزان


کنش های هشتم و نهم : ارائه و دفاع از 
يافته ها و ارائه گزارش پاياني


برایندکنش های نه گانه
 ارائه تصويري از «خود حرفه اي» از مقایسه آن با «بیانیه مأموریت من» در پايان كارورزي 3


کنش های  چهارم و پنجم : 
تدوين و ارزيابي طرح براي عمل‌
مطالعه ظرفيت يادگيري- تحليل کتاب‌درسی/ برنامه‌درسی- تعیین پیامد یادگیری- طراحی فرصت‌های یادگیری



کنش سوم: تجزیه و تحلیل و فرضيه‌هاي مربوط به عمل/ ايده‌ها/ راه‌حل‌هاي عملي
تهیه طرح یادگیری [كنش پژوهي فردي] : به منظور  توسعه توانایی‌های حرفه‏ای و تأثیرگذاری بر یادگیری دانش‌آموزان.


کنش دوم: مطالعه موقعيت
تحليل موقعيتي كه قرار است دانشجو در آن دست به عمل بزند از طريق طرح سؤالات و پاسخ به آن برای اطمینان از  شناخت عمیق نسبت به موقعیت آموزشی و (در صورت لزوم تکمیل اطلاعات)
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